Location, Location, Communication

Invenio Solutions

Elias Andersson
Bastian Fredriksson
Tobias Hindersson

Tom Johansson

Joel Kallin Kilman

Joakim Lindberg

Elias Lousseief

Edvin Lundberg

Marcus Lof
Martin Steier

Version 2.3 (second draft)

2014-04-24



Abstract

| detta dokument gar vi i detalj igenom vilka de tankta anvandarna av var applikation ar, och
analyserar utifrdn detta vilka krav som stalls pa var applikation. Vi tar dven upp hur den
nuvarande miljon ser ut for anvandarna och vilka externa system var applikation behover
interagera med. Utifran alla krav och beroenden beskriver vi vilka funktioner var applikation
behover innehalla for att tillfredsstalla anvandarnas behov och fungera i den nuvarande miljon.
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1 Introduction

1.1 Purpose

Syftet med detta dokument &r att faststélla de krav som finns hos slutanvandaren, samt att
faststalla vilkka av dessa krav som maste tillfredsstallas och vilka av dessa krav som skall
tillfredsstallas i man av tid. Dessutom maste vi undersoka vilka krav som ar tekniskt majliga att
tillfredsstalla och om nagra krav omgjliggér andra krav.

Dokumentet ska stalla upp kraven i form av funktioner som bestandsdelar av kraven, och
funktionerna skall tilldelas en av tre kategorier for att avgora hur viktiga de &r. En kategori
(Core) ar grundkravet pa slutprodukten, d.v.s. den minsta mangd funktioner som vi behover
uppfylla for att anses ha slutfort projektet. De andra tva kategorierna (Standard och Deluxe) ar
funktionalitet som bygger pa Core-funktionaliteten for att skapa en mer komplett produkt.
Funktioner tillhérande Standard och Deluxe ar vardelésa om inte grundkriterierna har uppfyllts
och fardigstalls darfor i man av tid.

Aven om vi inte har skrivit p& ett formellt avtal gallande vad som skall avklaras sa ser vi vara
grundfunktioner som informellt bindande. Darfor valjer vi att konsultera var projektgivare innan vi
bestammer oss varfor och vilka funktioner som ar informellt bindande. Malet ar att detta
dokument tydliggor vad vi maste gora och vad vi kan gora i man av tid. De delar av dokumentet
som bor ses som bindande av projektmedlemmar samt projektgivare ar framforallt de delar som
géller funktioner.

Eftersom detta ar andra iterationen av detta dokument har vi mgjlighet att mer definitivt avgora
vilka krav som kommer kunna tillfredsstallas. Vi har dessutom genom demonstration av en
alpha-version av applikationen samt en design workshop fatt majlighet till aterkoppling fran CIF
pa de implementationsbeslut vi hittills tagit, och saledes fatt en vagledning gallande vilken
riktning vi i framtiden bdr valja i utvecklingen av applikationen.

1.2 Scope of the software

Produkten &ar en navigationsapplikation for anvandning inom sjukhus for vardpersonal.
Applikationen ska kunna hitta specifika manniskor och férmedla deras position. Applikationen
ska kommunicera via en server samt databas och helst inte lagra nagra positioner.

1.3 Definitions, acronyms and abbreviations

AuC — Authentication Centre. Den del av servern som hanterar inloggning/utloggning i
natverket. Kommunicerar med HLR for att ta reda pa om anvandarens losenfras (PIN-kod) ar
korrekt. Utfardar tokens.



Beacon — En enhet som sander ut BLE-signaler.

BID — Beacon ID. Fyra bytes (tva bytes minor och tva bytes major) som anvands for att
identifiera en beacon.

BLE — Bluetooth low energy. En version av Bluetooth som &r designad for att dra mindre strom
an vanlig Bluetooth.

Bluetooth - Kan referera till en protokollstack och en typ av hardvaruchip som ar vanlig for att
pa korta avstand tradlost dverfora data mellan tekniska apparater. Den senaste standarden ar
Bluetooth 4.0.

Brute force-attack - Ett forsok att komma at ett I6senord genom att lata en dator systematiskt
testa alla mojliga kombinationer av [6senord i en viss serie, som t.ex. alla bokstaver i alfabetet.

CIF - Clinical Innovation Fellowship. Projektets arbetsgivare. CIF ar en del av CTMH (Center for
Technology in Medicine and Health), som &ar ett samarbetsprojekt mellan Karolinska Institutet,
Kungliga Tekniska hdogskolan och Stockholms Lans Landsting.

ForeignUID — Anvandarnamn fér den person som blir forfragad.

GCM - Google Cloud Messaging. En tjanst som Google tillhandahaller for att lata en
tredjepartsserver skicka push-meddelanden till en Android-telefon som har registrerat sig pa
GCM. Google Cloud Messaging ar en del av Google Play Services. Nar en Android-telefon
registrerar sig pa GCM erhdller den ett registreringsid som skickas till var tredjepartsserver.
Denna server anvander detta registreringsid och en API-nyckel till GCM for att skicka push-
meddelanden till klienten via GCM 6ver POST. Ett pushmeddelande &r ett litet datapaket med
information, t ex begaran om att skicka beacon-id. Nar ett pushmeddelande kommer till GCM-
servern slar Google upp ratt IP-adress med hjalp av registreringsid och skickar meddelandet till
telefonen. Android-operativsystemet laser meddelandet och startar den applikation som
meddelandet hor till. Att anvanda GCM sparar batteritid eftersom telefonen inte behéver halla
en kommunikationskanal dppen till var server, dessutom haller GCM koll pa klientens IP-adress.

HLR — Home Location Register. En databas som innehaller alla anvandare som har tillgang till
en viss tjanst, samt vad anvandarna skall ha tillgang till (inte relevant i vart fall da det inte skall
finnas nagra anvandare med uttkade rattigheter).

HTTP - Hypertext Transfer Protocol. Ett kommunikationsprotokoll som anvands for att 6verféra
webbsidor pa World Wide Web.

MSC — Mobile Switching Center. Den primara delen av en GSM-server som anvands for att
dirigera trafik fran en klient till en annan. | vart fall ar det den del av servern som ar ansvarig for
besvara och skicka ut positionsforfragningar.



MSD — Manufacturer Specific Data. Serienumret for de beacons vi skall kommunicera med.
Opcode — Operation code. Koden for den operation som ska utforas.
PhoneUID — Anvandarnamn for den person som skickar forfragan.

RSSI — Received signal strength indication. Beskriver hur stor effekt den mottagna
radiosignalen har.

Token — Genereras av servern nar en anvandare loggar in. Anvands for att autentisera
anvandaren nar forfragningar skickas till servern.

TxPower — Den kalibrerade styrkan hos en radiosignal.

UUID - Universally Unique Identifier. Ett serienummer som anvands for att identifiera agaren till
en beacon. Serienumret bestar av 16 bytes pa formatet XXXXXXXX-XXXX-XXXX-XXXX-
XXXXXXXXXXXX.

VLR - Visiting Location Register. En databas som innehaller alla anvandare som ér inloggade
pa en viss tjanst.

1.4 References

[1] Galaxy S Il is the most popular Samsung smartphone in the US, hamtad 2014-02-28,
http://www.sammobile.com/2014/01/16/galaxy-s-iii-is-the-most-popular-samsung-smartphone-
in-the-us/

Innehall: Visar att Galaxy S3 ar en popular mobil, sa att batteritiden for en typisk mobil kan tas
upp.

[2] Samsung, Galaxy S3, Mobil, Mobiltelefon, Smartphone, Galaxy - SPECIFIKATIONER,
hamtad 2014-02-28, http://www.samsung.com/se/consumer/mobil/mobil/smartphones/GT-
I9300RWDNEE-spec

Innehall: Redogor batteritiden for S3 och ar intressant for amnet (begransningar/batteri).

[3] Android Developer, Optimizing Downloads for Efficient Network Access, hamtad 2014-02-22,
http://developer.android.com/training/efficient-downloads/efficient-network-access.html
Innehall: Innehaller information om hur en typisk enhets radioantenn paverkar
batteriforbrukningen, och hur man skall hantera natverksanslutningar pa ett sa energieffektivt
sétt som majligt.

[4] Wi-Fi and Bluetooth: Potential sources of wireless interference, hamtad 2014-02-27,
http://support.apple.com/kb/HT1365?viewlocale=en US



http://www.sammobile.com/2014/01/16/galaxy-s-iii-is-the-most-popular-samsung-smartphone-in-the-us/
http://www.sammobile.com/2014/01/16/galaxy-s-iii-is-the-most-popular-samsung-smartphone-in-the-us/
http://www.samsung.com/se/consumer/mobil/mobil/smartphones/GT-I9300RWDNEE-spec
http://www.samsung.com/se/consumer/mobil/mobil/smartphones/GT-I9300RWDNEE-spec
http://developer.android.com/training/efficient-downloads/efficient-network-access.html
http://developer.android.com/training/efficient-downloads/efficient-network-access.html
http://support.apple.com/kb/HT1365?viewlocale=en_US

Innehall: En lista som innehaller storningspotential av olika material. Anvandbar eftersom
manga av dessa material kommer att finnas pa plats pa Nya Karolinska Solna.

[6] GCM Advanced Topics, hdmtad 2014-02-28,
http://developer.android.com/google/gcm/adv.html

Innehall: Teknisk och detaljerad information om hur GCM fungerar. Redogdr for storleken pa
meddelanden som skickas.

1.5 Overview of the document

Kapitel 2.1 beskriver hur den nuvarande miljon ser ut fér var anvandargrupp, hur var produkt
passar in i den miljon och vilka externa system som var produkt behover interagera med.
Kapitel 2.2 och 2.3 gar igenom kraven pa respektive begransningarna for var produkt. Kapitel
2.4 beskriver anvandargruppen i detalj, och utifrdn detta diskuteras hur produkten bor
implementeras for att tillfredsstélla anvandarnas behov. Dessutom beskrivs en exekverbar
prototyp som vi implementerat i form av en Androidapplikation. Kapitel 2.5 gar igenom vilka
beroenden vi jobbar mot och vilka antaganden vi gjort. Kapitel 2.6 ar ett relativt tekniskt kapitel
som beskriver hur produkten anvander sig av externa system. Kapitel 3.1 och 3.2 listar de
funktionella respektive icke-funktionella kraven pa produkten.


http://developer.android.com/google/gcm/adv.html

2 General Description

2.1 Product Perspective

De tankta anvandarna, d.v.s. personalen pa Nya Karolinska Solna, jobbar redan idag i en miljo
med manga IT-system som ar mer eller mindre anvandarvanliga. Meningen med applikationen
ar att den ska vara sa sjalvstandig som mojligt. Anledningen till detta ar att applikationen inte
ska bli ytterligare en boérda for sjukhusets IT-avdelning, samtidigt som det ska bli latt att
ateranvanda den i andra sammanhang, exempelvis pd en annan arbetsplats. Dessa krav
medfor att det inte finns nagra nuvarande externa system pa sjukhuset som applikationen
behdver kommunicera med. Déremot har vi efter att vi fick kraven kommit fram till en
designlésning som kommer att ha ett simpelt anvandargranssnitt som kommunicerar med en
enkel databas.

Applikationen utvecklar vi for Android, och den kommer att anvanda sig av beacons for att
kunna lokalisera personer. Vi kommer &aven anvanda oss av GCM for att skicka
positionsforfragningar till anvandarnas Androidenheter. Dessa system blir d& de enda externa
system som vi kommer vara beroende av for var applikation. Dessa beroenden bor inte ge
upphov till ndgra problem, da alla tre har valdefinierade anvandargranssnitt som inte lar
forandras pa ett sddant satt att det far negativa konsekvenser for projektet.

Sjukhusmiljon &r stressig och tid &r en stor bristvara. Man behéver i branschen ofta
kommunicera med sina kollegor, och idag spenderar personalen relativt mycket tid med att bara
leta efter varandra. Forutom annan personal kan det ocksd vara svart att hitta utrustning
eftersom den ofta flyttas runt. Denna situation kommer bara att férvarras i och med det nya
sjukhuset, som inte bara ar betydligt mycket stdrre utan aven enbart har enkelrum for patienter.
Personalen anvander just nu, utbver sokare som sjukhuset tillhandahaller, sina privata
mobiltelefoner for att lokalisera varandra, antingen genom att ringa den sokta personen eller
genom olika chattapplikationer som exempelvis WhatsApp. Har ser klienten en affarsmdjlighet
att ersatta dessa Iosningar med ett alternativ som &r specifikt designat for just detta problem.
Om den ar mer effektiv och anvandarvanlig an tidigare losningar borde det inte vara svart for en
applikation att bli anvand eftersom applikationer redan ar ett accepterat och anvént alternativ.

2.2 General Capabilities

De viktigaste kraven ur ett anvandarperspektiv ar de som fokuserar pa funktionaliteten och den
personliga integriteten. D& applikationen ar tankt att ersatta de system som redan anvands pa
sjukhuset ar det viktigt att den klarar av allt som dessa system redan gor och dessutom gor det
pa ett battre och snabbare satt.

Det mest grundlaggande kravet ar darfor att applikationen klarar av att lokalisera personal pa



sjukhuset. Detta underlattar da for anvandaren som inte behover fraga och vanta pa svar fran
den tillfrdgade, utan far istéllet svaret direkt fran applikationen. Dock kan detta gora att
anvandaren kanner sig overvakad, och det finns darfor finns en del foljdkrav pa applikationen
for att anvéndarna ska kdnna sig bekvama med att anvanda den.

For att uppnd detta sa ska enbart den nuvarande positionen vara tillganglig vid en forfragan sa
att det inte gar att fa ut historik ur applikationen om var anvandaren har varit under dagen.
Dessutom ska alla positionsforfragningar sparas i en logg sa det kan upptackas om nagon
skickar ut en stor mangd positionsforfragningar i onédan.

Det finns dessutom nagra funktionalitetskrav pa applikationen for att anvandarna ska vilja
anvanda den. Forst och framst maste den vara snabb nog for att anvandarna inte ska tycka att
applikationen &r sa langsam att de drar sig for att anvanda den och istéllet atergar till tidigare
I6sningar. Dessutom far den inte dra sa mycket batteri att det blir ett problem for anvandarna att
mobiltelefonen laddas ur under dagen, vilket redan &r ett stort problem eftersom
batterikapaciteten for smartphones ar valdigt begransad.

Ett annat viktigt krav ar att applikationen inte stér anvandaren under det dagliga arbetet. Detta
ar speciellt viktigt pa ett sjukhus dar personalen redan &r i en stressig miljo och absolut inte vill
ha annu en distraktion. Om anvandarna tycker att applikationen ar stérande kommer de inte
heller vilja anvanda den. Den ska vara ett hjalpmedel som underlattar arbetet och minska
tidssloseriet.

Nedan illustreras i ett use case diagram hur olika anvandare interagerar med systemet.
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2.3 General constraints

Restriktionerna pa var produkt kan sammanfattas i féljande fem punkter:

¢ Mobiltelefonens begransningar
e Krav pa integritet

e Krav pa behorighet

e Brist pa tid och kunskap

e Platsens begransningar

2.3.1 Mobiltelefonens begréansningar

2.3.1.1 Batteri

Telefonen drivs med hjalp av ett batteri som typiskt inte racker speciellt lange. Manga smarta
telefoner har redan problem med batteritid, och darfér kan vi behdva begransa funktionaliteten i
vissa delar av programmet for att minska pa batteriférbrukningen. Exempel pa en sadan
begransning ar att lagra position lokalt i stallet for att ladda upp den direkt pa servern. En
populér Androidmobil som stédjer BLE & Samsung Galaxy S3 [1], vars batteri har en kapacitet
pa 2100 mAh, vilket motsvarar 770 timmar standby, eller 11,6 timmar samtalstid [2].

25 latency l

Radio Radio s latency —lk Radio
Standby Low Power '_ Full Power
T Radio idle for F!aﬂn idle for
12 seconds 5 seconds

Figuren ovan illustrerar hur radiokretsen i en typisk mobiltelefon fungerar. [3] Varje gang
natverkstrafik skickas eller tas emot gar radiokretsen upp i Radio Full Power, det lage i vilket
kretsen forbrukar som mest energi. Efter fem sekunder gar radiokretsen ner i energisparlage,
Radio Low Power. Om ingen natverksanslutning ar 6ppen under tolv sekunder gar kretsen ned i
Radio Standby. For att spara batteri forsoker man passa pa att skicka s& mycket data som
mojligt (en s.k. burst) nar radiokretsen ar i Radio Full Power. Att upprepade ganger skicka sma
paket data gor att radiokretsen aldrig gar i vila, vilket gor att telefonens batteri tar slut fort. Att
hitta en smart modell for att skicka BID:s sa sallan som mgjligt ar vasentligt for att optimera
batteriforbrukningen. Samtidigt &r det viktigt att datat som tas emot av andra klienter inte ar
missvisande.



2.3.1.2 Bandbredd

Aven om applikationen &r tankt att anvandas over en Wi-Fi-anslutning, kan det finnas manga
anvandare som anvander sig av 3G/4G pa jobbet. Tankbara anledningar kan vara for att slippa
sla pa och logga in pa Wi-Fi for att tackningen &r battre 6ver mobilnatet, eller for att man far
shabbare datauppkoppling 6éver mobilnatet.

Manga anvandare har begransat med datatrafik. Detta gor att vi maste tanka pa att inte skicka
data mellan server och klient i onddan (vilket ocks& har med ovanstaende punkt om batteri att
gora).

Restriktionen med datatrafik visar sig da storre mangder data skall hamtas fran servern,
exempelvis nar man vill ha avatarer for en lista med anvandare. Om vi ska anvanda oss av
dynamisk sokning, kravs det att man hamtar nya data fran servern vid varje nytt inmatat tecken.
Detta drar ocksa ganska mycket data, men eftersom det bara ar text som skickas sa ar var
beddmning att detta inte kommer vara nagot stort problem. Den typ av dynbamiska sokning vi
kommer implementera liknar Omnibox i t ex Google Chrome. Anvandaren skall i ett och samma
sokfalt kunna soka efter bade for- och efternamn samt roller. Sokresultat skall dyka upp i realtid,
dvs samtidigt som anvander soker utan att anvandaren behover trycka pa en knapp Sok eller
dylikt. Fordelen med dynamisk sokning ar att den &ar mer intutiv och gar snabbare att
genomfora.

2.3.1.3 Teknikkrav
Endast de nyaste telefonerna pa marknaden stédjer den nya antennkretsen BLE, vilket gor att
anvandare med aldre telefoner inte kommer att kunna anvanda applikationen.

2.3.1.4 |Integritet

Vi far inte spara vilken information som helst. Om vi gor det riskerar vi att fa problem med
Datainspektionen, vilket i varsta fall kan leda till att hela projektet laggs ned. Den information vi
sparar maste dessutom sékras (se nasta punkt).

2.3.1.5 Behdrighet

Vem som helst ska inte kunna komma at informationen vi sparar. Denna begransning finns till
for att skydda anvandarnas personliga uppgifter som exempelvis namn, telefonnummer och
position. En konsekvens av begransningen ar att det blir svarare fér utomstaende att ta del av
tjansten. Begransningen manifesterar sig pa sadant satt att man maste ha inloggningsuppgifter
for att anvanda tjansten.

2.3.1.6 Tid och kunskap
Alla projektmedlemmar laser andra kurser parallellt, vilket gor att vi maste avsatta mycket tid till
andra saker. Ingen av oss ar professionella Androidutvecklare, ndgot som kan paverka



kvaliteten pa produkten. Bristande kunskaper kan ocksa begransa oss pad andra satt,
exempelvis vid val av programsprak och applikationens funktionalitet

2.3.2 Platsens begransningar

2.3.2.1 Bluetooth-stdrningar

Storningar av Bluetooth-signaler kan orsakas av ett antal olika faktorer som paverkar
rackvidden av beacons [4]. | sjukhusmiljon som applikationen kommer att anvéndas férmodas
vaggar och dorrar besta av material som kan ha negativ paverkan. Vissa material som glas och
tra leder till minimala stérningar, medan betong och metall har en stor paverkan. Aven vatten
kan leda till stérningar, och eftersom manniskor huvudsakligen bestar av vatten, skulle en
radiosignal potentiellt kunna stéras av en stor folkgrupps narvaro. Andra Bluetooth-sandare och
Wi-Fi signaler kan ocksa potentiellt leda till storningar eftersom Bluetooth och Wi-Fi anvander
sig av samma radiofrekvenser.

2.3.2.2 Anslutningsféormaga
For att lokaliseringsfunktionaliteten ska fungera maste anvandare kunna ansluta sig till en
server som hanterar forfragningar. For att komma at servern kravs en internetuppkoppling, till
exempel genom Wi-Fi pa plats.

2.3.3 Begransningar pa data
Begransningar pa data i form av ett UML-diagram aterfinnes i Appendix A.

2.4 User characteristics

2.4.1 User requirements capture

Nar vi hade bildat oss en grundlaggande uppfattning om vad vi ville att applikationen skulle
innehalla, anvande vi oss av brainstorming for att komma pa olika funktioner som skulle kunna
implementeras for att I6sa problemet. Vi holl det material vi hade fatt fran CIF i atanke for att
inte ga for langt fran deras mal. Samtidigt forsokte vi aven reflektera fritt Gver fragestallningen
fran ett frascht perspektiv for att se om vi kunde komma med nagra nya insikter. Detta gav oss
en stor lista med alla mdjliga funktioner vi ville ha med i var applikation om vi hade haft oandligt
med tid pa oss.

Eftersom vi inte har oandligt med tid, insag vi att de flesta funktioner inte skulle vara mdjliga att
implementera. Exempelvis var ett férslag som kom upp att implementera en trianguleringsmetod
for att battre kunna lokalisera anvandare. Detta hade sakerligen fatt en positiv effekt pa var
applikation, men tidsmassigt var det inte realistiskt att genomfora. Dessa omdjliga krav tog vi
bort, och kvar blev d& en uppsattning grundfunktioner som vi ville att var applikation skulle
innehalla.

En annan metod vi anvande for att insamla anvandarbehov var intervjuer. Var primara
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anvandargrupp ar vardpersonal, sa vi valde ut tvd personer ur denna grupp for intervjuer. Var
forsta intervju var med lakaren Anders Lindstrom. Anders ar utbildad ortoped och har erfarenhet
av att jobba inom sjukvarden. Var andra intervju var med lakarstuderande Zacharyah
Abdulkarim, som studerar sitt sista ar pa lakarlinjen.

Under intervjuerna stéllde vi fragor baserade pa de krav som vi framtagit med hjalp av
brainstormingen. Fragor som diskuterades var bland annat vilka anvandargrupper som hade
storst behov av var applikation, hur ett sjukhus fungerar p& en abstrakt niva, behov av
funktioner och utformning av anvandargrénssnittet.

Med hjalp av intervjuerna kunde vi fa en verklighetsférankring istallet for att bara utga fran vara
egna tankar och brainstormingen. Vi fick insikt i hur en lakares dag kunde se ut och vilka
funktioner som var viktiga for lakare. Ett exempel &r att det ar viktigt att inte bli stérd i onddan,
vilket i nulaget ofta hander under en vanlig arbetsdag, eftersom schemat redan ar valdigt tajt.
Ett annat exempel &r att det ar svart att f4 kontakt med vissa kollegor av olika anledningar. Om
andra anvandare da kan se att lakaren &r i ett rum i vilket han inte vill bli stord, skulle det kunna
minska antalet onddiga storningar.

Nar vi sedan fick mer konkreta krav fran var uppdragsgivare jamforde vi deras krav med de som
vi hade tagit fram. Vi fick da ta bort nagra idéer som inte passade ihop med deras integritetskrav
men &ven lagga till nagra krav som vi inte hade tankt pa. Ett exempel pa en viktig funktion som
vi lade till &r att applikationen maste ha en lag energiférbrukning. Denna sammanfogade lista
blev sedan grunden for vara krav pa applikationen.

Darefter korde vi en ny brainstorming déar vi fokuserade mer pa hur funktionerna skulle kunna
implementeras istallet for vad som skulle implementeras. Da fick vi fram flera olika idéer for
bland annat hur lokaliseringen av andra anvandare skulle kunna ga till, och fér- och nackdelar
med olika implementeringar. Vi tankte hela tiden pa om vi hade tillrackliga kunskaper for att
implementera de foreslagna idéerna, och dessutom pa hur den personliga integriteten
paverkades eftersom vi med vissa idéer skulle behova spara kanslig information i en databas.
Slutligen delade vi upp de idéer vi fatt fram i tva kategorier: Core och Deluxe. Dessa har senare
utvecklats till de nuvarande kategorierna Core, Standard och Deluxe (se Kapitel 3).

2.4.2 Who will use the software?

Anvandaren &r personer som jobbar pa sjukhus och har behov av att finna kollegor. Eftersom
det finns manga jobbroller pa ett sjukhus — bland annat vardpersonal, administrativ personal,
vaktmastare och matberedningspersonal — kan man néastan likna sjukhus vid sma stader. Vi
maste saledes begransa vara anvandargrupper till vardpersonal och administrativ personal, och
antar att de andra yrkesrollerna inte kommer att anvanda applikationen. Vart huvudfokus vad
galler anvandare ar vardpersonal, och det ar utefter dessa personers behov vi maste studera
anvandarbehovet.
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2.4.3 Expected background, previous training and level of skill

De olika typerna av vardpersonal, exempelvis lakare och sjukskoterskor, jobbar inom samma
omrade men kan ha vitt skilda bakgrunder. Framférallt s& ar utbildningarna narbesléaktade men
inte identiska. Fran undersokningar har vi fatt veta att de flesta inom varden far utbildning inom
vissa datorsystem, exempelvis journalhanteringsprogram. Vi kan alltsa anta att de som jobbar
med administrativa uppgifter har battre teknisk kunskap an gemene personal, men en sadan
teknisk kunskap ska inte behdvas for att anvanda var applikation. Darfor antar vi att var
anvandare inte har nagra speciella tekniska kunskaper forutom kunskaperna som de har fatt
genom att 4ga en smartphone.

De systemansvariga pa sjukhuset som tar hand om databasen kommer att behoéva
specialkompetens. Eftersom anvandarna maste finnas i databasen och det fortfarande skall
vara enkelt att logga in sa kommer de systemansvariga behova lagga till anvandare i databasen
och ge dem en engangskod for verifiering. Detta innebar alltsa tva roller som kan kallas
anvandare samt moderator/systemansvarig.

2.4.4 Job roles and contexts of use

Lakare ar en valdigt bred term som beskriver manga jobb. Lékare kan exempelvis jobba pa
mottagningen, akuten, operationen eller kliniken. De kan aven vara avdelningslakare, ga pa jour
eller bakjour. Det finns alltsa valdigt manga roller inom yrket.

Var applikation ska hjalpa anvéandare att hitta en andra anvandare. De scenarion dar detta kan
vara aktuellt ar exempelvis nar en sjukskoéterska behdéver hitta jourhavande lékare eller nar en
lakare behdver hitta en sjukskoterska. | bada dessa fall kan det vara bradskande att hitta
personen som soks, exempelvis om det handlar om att fA hjalp med en skadad person.
Dessutom &r det viktigt att inte stora den som soks om denna person exempelvis rakar befinna
sig pa en operation. Darfor ar det ett krav att sokningen kan goéras snabbt och dessutom utan att
i onodan stora eller krava aktiv respons fran den sokta personen.

Ett annat tankbart fall ar att man har ett méte pa sjukhuset och att en person saknas. Da kan
man med hjalp av applikationen lokalisera denna person snabbt. Ar personen i narheten ar det
formodligen bara en kort forsening och ingen vidare atgard kravs.

En person som gar pa jour eller bakjour kan behova kontakta eller hitta vissa manniskor eller
roller. Tva scenarier ar att en sadan person behover hitta en specialist inom ett visst omrade,
eller hitta ndrmaste sjukskoterska. Just inom jour och bakjour kan det bli mycket onddigt
springande i lokalerna for att hitta personal, och darfér &r det extra viktigt att det finns en
mojlighet att lokalisera personal snabbt. Det ar inte bara lékarna som behover kontakta
personal, utan aven annan vardpersonal som sjukskoterskor och underskoterskor har samma
behov.
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For dem som jobbar pa operationen ar det viktigt att inte bli stérd, men samtidigt ska annan
personal kunna se var personerna ar (om personerna tillater det). Lakare pa mottagningen
jobbar relativt sjalvstandigt men andock kan det sporadiska behovet uppsta.

2.4.5 User interface requirements

Anvandargranssnittet maste vara intuitivt for en helt ny anvandare sa att endast en minimal
inlarningsprocess ar nodvandig. Pa ett sjukhus har personalen varken tid eller lust att satta sig
in i hur en applikation anvands. Funktionerna boér alla upplevas som relevanta och anvandbara.

Vi har genom undersokningar markt att ett genomgdende krav ar att applikationen har
overskadlig design, att den ar snabb och att den ar lattanvand. Detta implementeras genom att
gora applikationen sa avskalad som mojligt med endast de mest nodvandiga funktionerna.
Dessa ska presenteras pa ett tilltalande satt; farre knappar och menyer ar battre an ett kluster
av knappar och menyer.

Ett mantra som vi har féljt ar att "det ska vara snabbare att anvéanda applikationen an att
manuellt titta i intilliggande rum”. Detta &r nagot vi tagit fasta pa nar vi designat applikationen.
En sokruta ska hela tiden finnas tillganglig sa att snabba sokningar mojliggors. Sokrutan kan
komplettera sokordet automatiskt; om en anvandare exempelvis skriver "Abc” i sotkrutan sa
kommer en lista upp med de personer vars namn borjar pa "Abc”. Nedanfor sokrutan ska det
finnas favoriter och kontakter sorterade efter anvandarens onskan. Sorteringen kan ske i
alfabetisk ordning eller utifran sokningsfrekvens. Dock ska knappar som mdgjliggér snabba
sOkningar efter viktiga personer alltid finnas synliga, som exempelvis "Narmaste sjukskoterska”.

Ytterligare en aspekt ar integritet. Eftersom applikationen tillater en anvandare att lokalisera
andra anvandare, vilket kan vara kansligt, maste vi se till att anvandaren inte kanner sig
Overvakad. Exempelvis kan applikationen visa anvandarens egen position, sa att anvandaren
vet exakt vad som rapporteras till andra anvandare.

2.4.6 Online/offline user support and project documentation

Det svaraste med var produkt & det moment som moter anvandaren nar denne anvander
applikationen for forsta gangen. Eftersom vi kraver ett konto for att anvanda applikationen och
detta ar nagot som endast systemansvarig kan tillhandahalla, maste vi guida anvandaren forsta
gangen denne startar applikationen. Detta sker lampligast genom en valkomstskarm som
upplyser anvandaren om hur denne kontaktar systemansvarige. Tyvarr kan det valdigt latt ske
att anvandaren skippar denna skarm; manga anvandare tycker sig inte behdva hjalp forran det
ar forsent. Darfor kan anvandaren erbjudas att l&sa hjalpen om denne misslyckats logga in
exempelvis tre ganger i rad. Denna support kraver inte att mobilen &r uppkopplad. Dock
behdver applikationen vara uppkopplad for att anvdndaren ska kunna logga in, precis som
resten av applikationens tjanster kraver uppkoppling.
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Produktdokumentation &r nagot som lampar sig battre pa en dator, bland annat eftersom en
mobiltelefons skarm inte &r av en storlek som lampar sig for dokumentation. Dessutom har vi
konstant stravat efter enkelhet och Gverskadlighet. En mdjlighet att tillhandahalla support och
dokumentation &r i form av sma pop-up-rutor i applikationen, med alternativ dokumentation pa
sjukhusets intranat. Dessa rutor far absolut inte vara stérande utan endast innehalla kort och
koncis hjalp som verkligen ar anvandbar.

2.4.7 Detailed usability analysis

Da anvandarna har valdigt varierande teknisk kunskap ar det viktigt att anvandaren kan fa hjalp
med applikationens olika funktioner. Tyvarr kommer vi inte ha tid for ndgon avancerad
hjalpfunktion utan téanker implementera detta med hjalp av pop-up-rutorna som namnts ovan.
For vissa specifika problem kan vi dock implementera lite mer aktiv hjalp, som exempelvis vid
inloggning. Om anvandaren misslyckas med att logga in ett visst antal ganger kan en ruta
automatiskt visas som hanvisar anvandaren att kontakta IT-avdelningen for support.

Att tillhandahalla sorteringsmajligheter for kontakter och/eller favoriter ar forvisso inte sarskilt
svart men kan ses som integritetskrankande eller i varsta fall orsaka problem med
Datainspektionen. Vi maste darfor se till att denna information bara lagrar sékningar och inga
positioner. Detta maste lagras pa anvandarsidan.

Ett komplicerat problem ar att sakerstalla att applikationen ar snabb. Vi maste tydligt visa nar
forfragningar till servern sker sa inte anvandaren misstar en sokning for att applikationen har
kraschat. Dessutom maste vara fragor till databasen vara snabba och hitta ratt anvandare och
position. Exakt hur stort detta problem &r aterstar att se, men databastestningen bor visa detta
innan vi egentligen borjar programmera applikationen. Om lésningen ar for langsam behdver vi
alltsd endast géra om databasdesignen och inte sjalva applikationen, vilket minimerar
tidsforlusten.

Nagot som vi har lagt ned mycket tid pa ar designen av databasen for att tillfredsstéalla
integritetskravet. For 0Ogonblicket sker konstanta forfragningar vilket gor att ingen
platsinformation loggas, men som tidigare forklarat kan detta inneb&ra reducerad hastighet. |
varsta fall kan vi behdva gora ett val mellan hastighet och integritet, men férhoppningsvis kan vi
kombinera bada aspekterna.

En tanke &r att anvéanda telefonb6ckerna i smartphones som metafor for anvandargranssnittet.
Skillnaden ar att istéllet for att ringa eller skicka ett meddelande till en kontakt, fAr man deras
position. Detta skulle géra att anvandaren lattare kénner igen sig och inte behdver lara sig ett
helt nytt anvandargranssnitt.

Foliande anvandbarhetsbehov har CIF efterfragat och ska alltsd implementeras i var
applikation:
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o Kunna efterséka en annan persons position.

o Lattillganglig sbkning efter personer som ofta eftersoks.

e Soka person utifran namn.

e Soka person utifran roll.

¢ Ringfunktion for kommunikation mellan sjukhuspersonalen.

o Modjlighet att ange sina egna roller.

e Kunna f& information om vem som sokt en person och nar sékningen skedde.
¢ Inga distraktionsmoment.

e Snabb och latthavigerad.

Utifran dessa behov har vi skapat en exekverbar prototyp i form av en Androidapplikation, vilken
nu kommer att beskrivas.

2.4.8 Executable Prototype GUI

CIF:s framsta behov med applikationen &r att det ska ga att soka efter en annan persons
position och f& positionen presenterad i applikationen. For att kunna tillfredsstélla detta behov
maste det ga att identifiera enskilda anvandare, och detta har vi I6st genom att implementera
inloggning. Inloggning ar dock inte det enda som kravs; det maste givetvis ocksa vara mgjligt att
leta upp den person som soks i applikationen.

aterLEm % T dwoxl11:47

P8 invenio q 9 ©

SOKNING FAVORITER LOGGBOK

CIF ville att det skulle vara enkelt att soka personer som
m ST e en anvandare ville soka ofta, och darfér har vi valt att
implementera en favoritfunktion. Denna presenteras i

2 l‘ Edvin Lundberg form av en flik som kallas “Favoriter”, vilken illustreras i
s figuren till vanster. Denna favoritflik ar tankt att vara det
@ el e forsta som syns efter att anvandaren loggat in, vilket gor

det enkelt att snabbt hitta de personer som &r ens
%Tom Johansson favoriter. | favoritfliken finns en lista med den inloggade

anvandarens favoriter. Nar anvandaren klickar pa
personen som eftersoks, dyker da personens profilsida
upp med diverse information om denne. Det gar sedan
att lokalisera anvandaren genom att trycka pa knappen
“Lokalisera”.
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For att kunna halla sin favoritlista uppdaterad kravs det
att anvandaren har mdijlighet till att lagga till och ta bort
favoriter. Detta gors pa personers profilsidor, och ett
exempel pa en sadan profilsida visas pa bilden till hoger.

at e 2 NGT g00xll 11:48

(M Profilsida

Bastian Fredriksson

Lokalisera

Position:

Okand

CIF ville att det skulle vara mdjligt att se personers roller,
och vi har darfor valt att visa rollerna i profilsidorna. Medlem Androidgruppen

P | ] 2 RUT _4100%

Valj ett telefonnummer att ringa

Farmors hemtelefon:
0702824551

Hem:
0702824551
Mobil:
0702824551
Sommarstalle:
0702824551

Sokare:
0702824551

Medlem Systemgruppen och

Ta bort fran favoriter %’

Dessutom har CIF efterfragat mgjligheten till att kunna
ringa genom applikationen. Pa sjukhuset kravs det ofta
att personalen behdver kommunicera med varandra, och
en ringfunktion skulle darfér underlatta deras arbete. Nar
anvandaren trycker pa telefonknappen i en persons
profilsida, s& kommer det upp en lista med alla nummer
som ar kopplade till personen. Dessa nummer gar sedan
att ringa genom att klicka pa dem. Ringfunktionen ar tankt
att fungera som en anvandarprofil i en telefonbok, dar det
gar att klicka pa exempelvis “Hem” eller “Mobil”. En
illustration av detta visas i figuren till vanster.
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P8 invenio g ©

Det ar dock inte alltid samma personer som eftersoks, LT FAVORITER LOGEE0K
och det maste darfor ocksa vara mojligt att soka efter
andra manniskor an sina favoriter. Pa CIF:s

kravspecifikation stod det att de ville ha mgjlighet att sdka Tobias Hindersson

Roller to

efter personer utifrdin namn och roller. For detta tanker vi
implementera en sokflik i vilken anvandaren kan ange
namn eller roller for att sedan fa upp en lista pa alla
matchande alternativ. | bilden till héger illustreras att en
anvandare skriver in “to”, vilket leder till att anvdndarna
som stammer in pa sokningen dyker upp i listan. | figuren
ligger sokfaltet precis 6ver resultatlistan, men vi har &ven
funderat pa att integrera sokfaltet i omradet till héger om
den orangea loggan i figuren.

Tom Johansson

L™ BRG] ro0xll 11:48

Rollerna for en person ska enligt énskan fran CIF kunna
séttas av personen sjalv direkt i en instéliningsmeny i
applikationen. Detta kommer vi att implementera i form
av en lista som illustreras i bilden till vanster.

Markera dina roller

__| Customer Account Manager

" | Medlem Androidgruppen

Dessutom kommer det vara mgjligt att i sokfliken (bilden
ovan) filtrera sokningen utifran roller genom att
L] Project leader anvandaren kryssar i vilka roller som ska filtreras fram.

" | Medlem Systemgruppen

"1 Project secretary Detta kommer att implementeras ungefar som bilden till
vanster. Exempelvis skulle anvéandaren kunna kryssa i
“Lakare” och “Jourlakare” for att gora en sokning pa
[ test bada. Fradn den resulterande soklistan kan sedan
personens profilsida genom att klicka pa personen.

__| Technical Writer

Avbryt
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QMM 3 NT ool 11:47

P invenio O\ 4 ©

SOKNING FAVORITER LOGGBOK

Bastian Fredriksson begérde din position
Tidpunkt: 2014-04-15 17:01:05.0

| och med sin férméaga att leta upp specifika personers
position ar applikationen ett valdigt kraftfullt verktyg som T reeem—
skulle kunna anvandas till att forfélja en person. Detta ar TCpUNKE 201 #0415 17:0X55.0
givetvis inte syftet, och CIF vill darfor att en anvandare W . .. c.iccon begrde din posiion
ska kunna se vilka personer som sokt denne, och TIdpUnic: 2010415 T700:510
saledes kunna identifiera eventuella forsok till forféljning.

For att tillgodose CIF:s behov har vi valt att implementera
en loggboksflik, vilken illustreras i bilden till héger. | fliken
syns vem som har gjort en positionsforfragan pa den
inloggade anvandaren och néar forfragan gjordes. Detta
forhindrar att ndgon kan forféljia en anvandare utan

dennes vetskap.

Bastian Fredriksson begérde din position
Tidpunkt: 2014-04-15 17:00:45.0

Edvin Lundberg begérde din position
Tidpunkt: 2014-04-15 16:01:10.0

Bastian Fredriksson begérde din position
Tidpunkt: 2014-04-15 15:35:56.0

Joakim Lindberg begérde din position.
Tidpunkt: 2014-04-15 10:09:02.0

Bastian Fredriksson begérde din position.
Tidpunkt: 2014-04-14 23:02:59.0

Applikationen ar tankt att vara ett anvandbart arbetsverktyg, och far darfor enligt CIF inte vara
ett distraktionsmoment. Inga notiser kommer darfor att dyka upp nar en anvandare blir sékt, och
som samtliga bilder i detta kapitel illustrerar finns ingen 0&verflédig och distraherande
information. Applikationen &r enkel och avskalad, precis som CIF ville ha den.

I och med att syftet med hela applikationen ar att den ska effektivisera sjukhuspersonalens
arbetstid, ar det av yttersta vikt att den &ar snabb och lattnavigerad. CIF:s behov med
applikationen ar att det ska vara snabbare att soka efter en person med applikationen &n att ga
till grannrummet och leta efter denne. Darfor tillater applikationen anvandaren att nd samtliga
vyer med maximalt tre klick fran huvudvyn.

2.5 Assumptions and dependencies

En rimlig utgadngspunkt for att diskutera saval beroenden som antaganden ar att borja med de
behov och krav som produkten forvantas leva upp till for att vara konkurrenskraftig. Nar dessa
etablerats kan vi utifran var planering avgora vilka faktorer dessa kommer att bero pa. Eftersom
var projektmodell i skrivande stund ar aktuell och framtagits inte minst med malet att den ska
vara genomforbar, och verka for att projektet realiseras pa ett sd bra satt som mojligt, foljer
darav att dessa faktorer ocksa bygger pa aktuella antaganden.
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Till att borja med utgar vi fran att var produkt kommer att vara anvandbar pa nagot vis och
utvecklar sedan denna tanke i riktning mot abstrakta beskrivningar av vad var produkt maste
kunna gora, alltsad det som framgangen hos var produkt beror pa. Figuren nedan beskriver de
viktigaste funktionerna och beroendena som var produkt maste tillgodose for att vara
framgangsrik.

Anvandbar
applikation

Tillféra nagot
positivt; applikationen
I6ser ett problem

Skydda fran
nagot negativt,
applikationen ar saker

Lésningen innebar
ingen uppoffring

Ldsningen
lyckas i sin
context

Forhindra
missbruk

Lésningen
ar snabb(are)

Lésningen
fungerar

Saker bortom
lagens krav

Vi gar nu in pa dessa abstrakta beroenden for att mer konkret redogora for vad dessa innebar
och vilka forutsattningar dessa vilar pa.

2.5.1 Applikationen ska tillféra nagot positivt

2.5.1.1 Losningen innebar ingen uppoffring

En fungerande applikation tillfér nagot men ej pa alltfér stor bekostnad av nagot annat. Var
applikation ska fungera pa de avsedda anvandarnas mobiltelefoner och ej i alltfér hog grad
forsamra den tidigare upplevelsen av dessa. Konkret innebar detta tva beroenden:

e Beroende: Applikationen far ej konsumera for mycket batterikapacitet.

o Antagande: Konstant sokning efter beacons via Bluetooth kommer ej att
konsumera namnvart mycket av batterikapacitetet. Skulle detta visa sig vara ett
felaktigt antagande kan vi finna alternativa ldsningar, som exempelvis att endast
lata en klient soka efter beacons da en positionsforfragan av denne har gjorts.
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o Antagande: Genom att endast ansluta till servern, och darmed aktivera
radiochippet, vid begaran om position (férutom pa anvandarens egen begaran),
ska applikationen forbruka sdpass lite batterikapacitet att batteriets livslangd efter
en laddning inte ska forsamras namnvart vid normal anvandning.

e Beroende: Applikationen far ej konsumera fér mycket bandbredd.

o Antagande: De funktioner som applikationsservern kommer att begara av
klienten och vice versa kommer att krava relativt lite datatrafik, tack vare ett
enkelt kommunikationsprotokoll och en ké&rnfunktionalitet som inte fordrar
storskalig datadverforing.

2.5.1.2 Losningen ar snabb (snabbare an befintlig metod for att I6sa samma problem)
En kritisk punkt for var applikation ar att dess framsta funktion inte mojliggor nadgot som tidigare
varit omaojligt, utan snarare ska effektivisera ndgot som redan gors. Detta medfér konkurrens
och darmed en rad beroenden som gar att relatera till saval det tekniska som det interaktiva
omradet. Dessa beroenden ar givetvis forekommande inom applikationens alla
anvandningsomraden aven om de ar som mest kritiska da man anvander applikationens
huvudfunktion, namligen lokalisering av anvandare.

e Beroende: Applikationen maste ur teknisk synvinkel prestera snabbt.

o Antagande: Applikationen kommer att kunna lagra ndrmaste beacon redan innan
en forfrdgan gors varfor den ar redo att skicka denna information med mycket
kort fordrojning. Detta antagande beror dven av antaganden gjorda i foregaende
punkter.

o Antagande: GCM presterar snabbt.

o Antagande: Kommunikationen vid en positionsforfragan kommer, bortsett fran
den trafik som gar via GCM, innebara éverfoéring av endast sma mangder data
varfor denna kommer att ha férutsattning att vara snabb.

e Beroende: Applikationen maste prestera snabbt i interaktionen med anvandaren.

o Antagande: Vi kan gora granssnitt for Android som &ar smidiga och intuitiva.

o Antagande: Vi kan kategorisera data som anvandaren kan behdva soka bland pa
ett sadant satt att datan aldrig blir ohanterlig for anvandaren.

o Antagande: Information ska i applikationen hamtas och lagras pa sadant satt att
vantetider uteblir i s& hdg grad det gar.

2.5.1.3 Losningen fungerar

En grundférutsattning for applikationens framgang ar att den fungerar. Detta kommer givetvis
att bero pa en mangd faktorer, men nagra av dem som &r mest kritiska bertr det faktum att vi
har med relativt ny teknik att gora.

e Beroende: Den nya teknik med beacons som applikationen anvander maste fungera i
kritiska aspekter.
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o Antagande: Beacons gar att placera ut pa ett sadant vis att den beacon som
telefonen uppfattar som narmast faktiskt ocksa ar den beacon som i verkligheten
forknippas med den plats dar anvandaren befinner sig. Detta forutsatter bland
annat att beacons i vissa fall gar att stélla ner i signalstyrka samt att beacons, i
mer eller mindre utstrackning, begransas signalmassigt av vissa typer av vaggar.

o Antagande: Ett smaskaligt system kommer att fungera lika val vid skalning. Detta
bygger dels pa att vara resurser racker till, dels p& att det inte finns nagot hinder
for detta i den redan existerande Bluetooth-l6sning som vi kommer att anvanda.

o Antagande: GCM éar i stort sett alltid stabilt och i drift.

2.5.1.4 Losningen lyckas i sin kontext

Var produkt ska passa in i en arbetsvardag dar folk har beprévade metoder och vanor som de
anvant under manga ar. Vid undersokningen som foregick initiativtagandet till detta projekt
framkom att vara malanvandare lagger ned mycket tid pa att leta efter kollegor pa jobbet, vilket
vi hoppas kunna I6sa med resultatet av detta projekt. Men finns det faktorer som inte forutsetts?
Har vardpersonalen behov av att ga runt och leta eftersom detta innebar valbehévda pauser
fran arbetsuppgifterna? Innebar letandet att folk fran olika avdelningar snabbt bekantar sig med
varandra och att sokandet darmed fyller en hogre social funktion? Ar lakar- och
sjukskoterskekaren konservativa vad galler forandringar och foredrar att géra som de alltid
gjort? Resultatet av applikationen kan tyckas bero helt och hallet pa féregaende fragor men det
finns trots allt en renodlat social aspekt av det hela som enbatrt till viss del beror av tidigare
namnda fragor. For att var produkt ska lyckas fullt ut maste vi ha vara slutanvandare med oss
och anvandarundersokningarna far inte ha missat avgorande faktorer som i slutandan kan
paverka och gora att personalen fortsatter att anvanda de beprovade metoder de ar vana vid.

e Beroende: Det finns en vilja att anvanda var applikation samt ett socialt utrymme och
forutsattningar for att introducera applikationen pa arbetsplatser.

o Antagande: Anvandarundersokningarna har tagit hansyn till att ett sjukhus ar en
dynamisk och intensiv arbetsplats med speciella arbetsforhallanden och inte
missat nagon viktig faktor som kan tala for att problemet som vi amnar I6sa kan
existera av anledningar som fyller en viktig funktion.

o Antagande: Arbetsplatser dar denna applikation introduceras har ett socialt
klimat dar man valkomnar férandringar och ar villig att prova nymodigheter.

o Antagande: Projektgivarens uppskattning att det ar genomférbart att skapa en
produkt som kan konkurera ut vanor som grundlagts och existerat i aratal ar
riktig.
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2.5.2 Applikationen ska inte tillféra nagot negativt

2.5.2.1 Forhindra missbruk genom att folja lagar

Vi ar i Sverige mana om att varna den personliga integriteten vilket ar en fraga som kommit att
bli mer och mer aktuell i takt med var tekniska utveckling. Det ar latt att tanka sig att en
applikation som kan ta reda pa var dess anvandare befinner sig ligger i riskzonen for att ses
som integritetskrankande, varfor vi i projektet maste se till att halla oss inom lagens ramar.

e Beroende: Applikationen far ej bryta mot den personliga integriteten och de lagar som
skyddar denna.

o Antagande: Eftersom vi endast begér information om en anvéndares position i
stunden och inte lagrar denna begar vi inget fel. Informationen kan saledes inte
komma i oratta hander genom intrdng i databas eller dylikt d& saddan information
inte lagras.

o Antagande: Ett register dver anvandare &r godkéant att lagra i en databas om
dessa kan ses som medlemmar i ndgon form av organisation. De ramar inom
vilka denna applikation ar tankta att anvandas kan ses som en organisation.

o Antagande: Vi kan skydda de anvandaruppgifter och dylikt som finns i
databasen pa erforderligt vis.

o Antagande: Vi kan logga positionsforfragningar pa sadant vis att man vid behov
kan kontrollera vem som sokt vem vid vilken tid.

2.5.2.2 Forhindra missbruk genom att tillhandahalla sakerhet bortom vad lagen kraver
Foérutom att skydda medlemsregister bor ocksa en tjanst innebara nagon form av sékerhet for
anvandaren. Anvandaren bor kunna vara séker pa att den information som erhalls fran servern
ar tillforlitig. Det bor alltsd inte vara mojligt att forfalska nagon annans information och
darigenom ge sken av att denne befinner sig nagonstans dar den inte ar.

e Beroende: Applikationen maste skydda information som skickas for att garantera
tillférlitighet och sekretess.
o Antagande: Losenord forvaras datasékerhetsmassigt tillfredstallande i
databasen.
o Antagande: En skyddsmekanism med autentiseringstoken gar att implementera
for att faststalla legitimiteten hos uppladdad data.

2.6 Operational environment

2.6.1 Arkitektur

Den tankta losningen innefattar fyra huvudkomponenter: beacons, handhallna Androidenheter,
GCM och ett centralt nav i form av en server med tillhérande databas. Arkitekturen illustreras
Overgripande i Appendix B. Ett ER-diagram fér databasen illustreras nedan.
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For positionering kommer beacons placeras ut pa fasta platser, exempelvis i rum, som
registreras i databasen. De handhallna enheterna kommer lagra vilken beacon de befinner sig
narmast for tillfallet genom att mata signalstyrkan och lagra BID tillhérande den beacon med
starkast signalstyrka. BID kopplas i databasen till en fysisk plats, exempelvis ett rumsnummer.

2.6.3 Registrering

Alla anvandare kommer att registreras i databasen. Informationen som registreras i databasen
ar anvandarnamn, ldsenord och eventuellt kontaktuppgifter. Registrering ar ett krav for att
anvandaren ska kunna logga in och anvanda applikationen. Till en bérjan ar det tankt att en
systemadministratér kommer att skapa anvandarkonton till anvandarna. En alternativ 16sning
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skulle vara att lata anvandarna registrera sig sjalva, antingen direkt i telefonen via applikationen
eller genom ett separat registreringsformular via exempelvis en hemsida.

2.6.4 Inloggning

Vid inloggning ska phoneUID och losenord matas in av anvandaren i applikationen.
Inloggningsuppgifterna kommer att skickas tillsammans med opcode och devicelD till servern
for verifikation. Vid korrekt angivna uppgifter genererar servern en unik token som skickas ut
och detta sparas av applikationen. Endast en token ar giltig at gangen for varje anvandare, och
vid varje inloggning genereras en ny.

2.6.5 Token

Den unikt genererade token som skickats fran servern till klienten efter lyckad inloggning
kommer att sparas av klienten. Efter inloggningen kommer klienten att skicka med token i
samtliga meddelanden och forfragningar till servern. Detta syftar till att identifiera anvandaren
utan att behova skicka anvandarens inloggningsuppgifter upprepade ganger. Det finns tva
huvudsyften till detta forfarande, nadmligen att

e hindra anvandaren fran att vara inloggad pa flera enheter samtidigt och att
o minska risken for att illvilliga tillskansar sig anvandarens inloggningsuppgifter via en
brute force-attack.

Skickar applikationen en ogiltig eller gammal token kommer servern att svara med en begéaran
om att applikationen ska logga ut och att anvandaren tvingas logga in pa nytt for att tilldelas en
ny token. Tanken ar aven att anvandarens konto ska blockeras efter ett flertal misslyckade
inloggningsférsok for att ytterligare 6ka sékerheten.

2.6.6 Integritet

Anvandarnas integritet &r av yttersta vikt och ska genomsyra hela systemets uppbyggnad. For
att forhindra att anvandarna missbrukar systemet ska samtliga positionsforfragningar loggas i
servern. Anledningen till detta ar att det ska vara mojligt att i efterhand ta reda pa om nagon
utnyttjat systemet pa ett otillborligt satt. Anvandarna ska sjalva ha majligheten att granska nar
och av vem deras position blivit begard. Det ska daremot inte vara mdjligt att logga
anvandarnas positioner och darfér kommer inte anvandarnas positioner att lagras i databasen.
Dessa kommer istéllet att skickas direkt fran den forfragade anvandarens telefon via servern till
den anvandare som efterfragat positionen. Anvandarnas telefoner kommer endast att lagra
senast kanda BID och dessa kommer endast att kopplas till en position genom 6verséttning via
databasen som finns lagrad pa servern.
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2.6.7 Google Cloud Messaging (GCM)

For att genomfora push-forfragningar till anvandarnas mobiltelefoner kommer vi anvanda oss av
GCM. Anledningen varfor vi valt att anvdnda GCM ar att minska applikationens
batteriférbrukning och darmed minimera risken for att anvandarnas batterier laddar ur.

For att tillgodose anvandarupplevelsen ar det viktigt att anvandaren omgaende far svar vid en
positionsforfragan. For att uppna detta kommer vi anvanda oss av HTTP-forfragningar som gor
det mojligt att skicka meddelande innehallande information pa upp till 4 kB. [6] Detta for att i
meddelandet kunna skicka begaran innehallande opcode och token. Svar fran klienten kommer
att skickas direkt till servern utan att ga via GCM for att ytterligare minska svarstiden, eftersom
anvandning av GCM medfor en viss fordrojning.

2.6.8 Positionsforfragan

Nar en anvandare genomfor en positionsférfrdgan skickas opcode, phoneUID, foreignUID och
token till servern. Servern kontrollerar att den skickade token stammer dverens med den som
servern senast genererat. Vid felaktig token svarar servern med begaran om att applikationen
ska logga ut. Vid korrekt token loggar servern positionsforfragan och skickar devicelD, opcode
till GCM som pushar opcode till den berérda enheten. Den mottagande klientapplikationen
skickar BID, tillhérande den beacon som den senast registrerat starkast signalstyrka ifran, direkt
till servern utan att ga via GCM. Servern soker med hjalp av BID fram aktuellt rumsnummer i
databasen och skickar det till klienten vars anvandare genomfort positionsforfragan.

2.6.9 Sekvensdiagram

Nedan illustreras ett sekvensdiagram som beskriver olika typer av interaktion mellan servern
och klienten. ServerCon &r en Javaklass som finns i klienten, och alla andra Javaklasser i
figuren finns i servern. GCM ar en extern komponent och finns hos Googles servrar.
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3 Specific Requirements

| detta kapitel finns tabulerade krav for applikationen. | Appendix C aterfinnes ett diagram som
beskriver hur de olika kraven ar relaterade till varandra.

Faltet Need i tabellerna har foljande tolkningar:

e Core — Minimala funktioner som kravs for att kunna demonstrera produktidén.
e Standard — Funktioner som férvantas av produkten for verkliga situationer.
e Deluxe — Experimentella funktioner som inte behévs men som kan forbattra produkten.

Faltet Priority i tabellerna har féljande tolkningar:

e HOg — Grundstenar i systemet och maste saledes implementeras tidigt.
e Medel — Dessa funktioner behdver implementeras efter funktionerna med hog prioritet.
e Lag — Dessa funktioner behtver implementeras efter funktionerna med medelprioritet.

Faltet Stability i tabellerna har féljande tolkningar:

e Stabil — Funktioner och/eller krav som kommer att sta kvar.
o Mellan — Funktioner och/eller krav som inte &r skrivna i sten, men kvarstar sannolikt.
e Instabil — Funktioner och/eller krav som kan komma att tas bort eller andras.
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3.1 Capability requirements
3.1.1 Hitta narmaste beacon

Identifier

Hitta narmaste beacon.

Requirement
Description

Applikationen ska kunna identifiera den beacon som &r narmast den
handhallna enheten. Detta baseras pa txPower och RSSI.

Justification

Utan detta krav ar det en omgjlighet for ndgon annan anvandare att soka
efter personen, och saledes skulle hela applikationen vara vardelos.

Need Core.

Priority Hog.

Stability Stabil.

Source Kravet kommer fran CIF.

Verifiability Anvandartester ska goras dar beacons kommer sattas upp i olika rum.

Tva beacons satts upp i olika rum, en anvandare (X) gar mellan rummen
med sin enhet och en annan anvandare (Y) efterfragar positionen pa X
under tiden. Réatt position for X ska visas for Y. Om detta lyckas 9 av 10
ganger med intervall pa 20 sekunder mellan testerna, byte av rum mellan
tva tester minst 5 ganger, sa har funktionaliteten verifierats.

3.1.2 Lokalisering parumsniva

Identifier

Lokalisering pa rumsniva.

Requirement
Description

Kravet hanger ihop med Hitta ndrmaste beacon. Det ar dock viktigt att
precisionen for detta ska vara pa rumsniva.

Justification

Det kravs att precisionen ar pa rumsniva for att kunna hitta personal pa
sjukhuset.

Need Core.

Priority Hog.

Stability Mellan.

Source Kravet kommer fran CIF.

Verifiability Testning kommer ske pa liknande satt som for Hitta narmaste beacon.

Beacons kommer sattas upp i olika rum. Malet ar sedan att nar
anvandaren gar in i ett rum med en beacon, ska en annan anvandare
kunna lokalisera denne pa rumsniva med hjalp av applikationen.
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3.1.3 GUI (delvis textbaserat)

Identifier

GUI (delvis textbaserat)

Requirement
Description

Kravet innebar att applikationen baserar sig pa ett enkelt GUI, dar
information om andra anvandares positioner fas som text.

Justification

Utan GUI blir det givetvis svart att kunna fa nagon som helst information,
och det &r nagot som kravs for alla applikationer.

Need Core.

Priority Hog.

Stability Stabil.

Source Kravet kommer fran CIF.

Verifiability Anvandartester kommer att goras for att se till att GUI:t ar funktionellt och

gor vad det ska utifran aktioner. Om anvandaren exempelvis efterfragar
en annan anvandares position, sa ska positionen synas i anvandarens
enhet i form av text pa den sokta anvandarens profilsida.

3.1.4 Soka efter anvdndare med namn

Identifier

Soka efter anvandare med namn.

Requirement
Description

For att kunna f& andra anvandares position, maste det ga att valja vilken
person som ska efterfragas.

Justification

Kravet behovs for att kunna utféra applikationens mal, d.v.s. att kunna
sOka efter andra personer och fa deras position.

Need Core.

Priority Medel.

Stability Stabil.

Source Kravet kommer fran CIF.

Verifiability Anvandartester ska utforas dar en anvandare (X) loggar in pa

applikationen. En annan anvandare (Y) ska ocksa logga in pa
applikationen, soka efter namnet pa X och fa X som traff pa sokningen.

28




3.1.5 Broadcastforfragan

Identifier

Broadcastforfragan.

Requirement
Description

D& en anvandare soker en annan anvandare ska sdkaren fa den soktas
position just nu. Positionen hamtas endast fran den soktas telefon genom
servern.

Justification

Kravet gor det mojligt att undvika lagring av anvandares senaste
positioner i databasen. Informationen utkravs istallet fran anvandarens
telefon da den behdovs.

Need Standard.

Priority Medel.

Stability Stabil.

Source Kravet har tagits fram av CIF tillsammans med projektgruppen.
Verifiability Samma som Lokalisering pa rumsniva.

3.1.6 Logga forfragningar

Identifier

Logga forfragningar.

Requirement
Description

Alla forfragningar som gérs om andras positioner ska loggas och sparas i
databasen. Det som ska sparas ar den som sokte, personen som soktes
och tidpunkten for sdkningen.

Justification

Detta ar ett satt att kunna se till att inte nagon missbrukar systemet

genom att Overvaka andra anvandare. Det ar alltsd lite av ett
integritetsskydd.

Need Core.

Priority Medel.

Stability Stabil.

Source Kravet kommer fran CIF.

Verifiability Anvandartester ska goras dar beacons satts upp och anvandare soker

efter andra anvandare. Informationen om dessa sokningar ska sedan
finnas lagrad i databasen. Detta verifieras pa samma satt som Fa
information om anvandaren blivit lokaliserad.
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3.1.7 Fainformation om anvandaren blivit lokaliserad

Identifier

Fa& information om anvandaren blivit lokaliserad.

Requirement
Description

En sokt anvandare ska kunna se att denne blivit sokt genom att hamta en
forfragningslogg fran databasen, dar det star nar och av vem anvandaren
har blivit sokt.

Justification

Det ska vara mgjligt att se om nagon anvandare anvander systemet i form
av att dvervaka andra anvandare.

Need Deluxe.

Priority Lag.

Stability Stabil.

Source Kravet kommer fran CIF.

Verifiability Anvandartester ska goras dar beacons satts upp och anvandare soker

efter andra anvandare. Den stkta anvandaren ska da kunna ta del av
informationen om dessa sokningar genom applikationen. Det ska finnas
information om vem sokningen gjorts av och vid vilken tidpunkt den
skedde. Anvandare X sOker anvandare Y och Y ska da kunna se att
logginlagget tillkommit med réatt uppagifter.

3.1.8 Automatisk uppdatering vid ny patraffad beacon

Identifier

Automatisk uppdatering vid ny patraffad beacon.

Requirement
Description

Applikationen ska automatiskt uppdatera vilken beacon som &ar narmast
da enheten flyttas och befinner sig narmare en annan beacon. Detta
baseras pa txPower och RSSI.

Justification

Kravet behovs for att kunna lokalisera andra anvandare. Applikationen
behover ha kdnnedom om narmaste beacon for att den ska kunna
kopplas till ett rum vid lokalisering.

Need Core.

Priority Hog.

Stability Mellan.

Source Kravet kommer fran CIF.
Verifiability Samma som Hitta ndrmaste beacon.
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3.1.9 Soka efter roll

Identifier

Soka efter roll.

Requirement
Description

Det ska ga att soka specifika roller som exempelvis lakare.

Justification

Detta kan vara anvandbart om det behdvs en specifik typ av personal till
ett rum, utan nagot krav pa vem det ska vara. Dessutom har personalen
olika roller vid olika tidpunkter, som exempelvis jourlakare.

Need Deluxe.

Priority Lag.

Stability Medel.

Source Kravet kommer fran CIF.

Verifiability Genom att ge anvandare X rollen “lakare” och sedan soka efter en lakare

frAn en annan anvandares enhet, sa ska resultatet bli de anvandare som
ar lakare, och det inkluderar alltsd anvandare X.

3.1.10 Valjaroller

Identifier

Valja roller.

Requirement
Description

Det ska ga for anvandaren att sjalv véalja de roller som anvandaren
innehar, exempelvis lakare eller kirurg.

Justification

Gor det enklare for personal att kunna sdka efter roller, om rollerna
stammer 6verens med de faktiska rollerna personen innehar.

Need Standard.

Priority Medel.

Stability Stabil.

Source Kravet kommer fran CIF.

Verifiability Detta testas genom att en inloggad anvandare kryssar i sina roller,

exempelvis lakare. Sedan soker en annan anvandare efter lakare och
denne ska da finnas i listan. Det kan ocksa valideras genom att besoka
anvandarens profilsida. Det ska da sta att personen har rollen lékare.
Sedan kryssas lakare ut, och samma procedur sker igen. D& ska varken
personen hittas vid sokning efter lékare, eller |&kare finnas som roll f6r
anvandaren.
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3.1.11 Dynamisk filtrering

Identifier

Dynamisk filtrering.

Requirement
Description

Nar en anvandare anvander sig av sokfunktionen ska sdkalternativen
filtreras i realtid.

Justification

Funktionen &ar anvandbar och smidig eftersom det ar enkelt att hitta det
som soOks utan att alltid behéva skriva in hela namnet.

Need Deluxe.

Priority Lag.

Stability Stabil.

Source Kravet kommer fran projektgruppen.

Verifiability Genom att forsoka soka efter personer ska det tydligt kunna ses att

applikationen filtrerar korrekt. Exempelvis om det i sokrutan star “Abc” ska
personer som heter “Abcde” i fornamn kunna dyka upp men sadana som
heter nagot som inte boérjar pa “Abc” ska inte finnas med.

3.1.12 Visuellt, scrolla

Identifier

Visuellt, scrolla.

Requirement
Description

For att kunna vélja person i den lista som fas efter sékning, ska det ga att
scrolla igenom listan. Innan sékningen gjorts ar listan tom.

Justification

Gor det enklare och smidigare att hitta personen som soks.

Need Deluxe.

Priority Lag.

Stability Stabil.

Source Kravet kommer fran CIF.

Verifiability Det ska testas om det fungerar att scrolla i listan med sokresultat.
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3.1.13Loggain

Identifier

Logga in.

Requirement
Description

For att kunna avgora vem som anvander applikationen, och vem de
personliga installningarna ska stéllas in efter, kan anvandaren logga in pa
sitt anvandarkonto. Det finns ocksa en “kom ihag mig’-kryssruta som
tillater anvandaren att slippa skriva in uppgifter vid varje inloggning.

Justification

Kravs for att kunna avgodra vem som ar inloggad i systemet, och ar en
grundsten for att applikationen ska fungera. Det handlar dels om
personliga installningar, dels att det exempelvis bara ska ga att soka pa
de anvandare som faktiskt &r inloggade.

Need Core.

Priority Mellan.

Stability Stabil.

Source Kravet kommer fran CIF i kombination med projektgruppen.

Verifiability Funktionen testas genom att med korrekt angivet anvandarnamn och

l6senord lyckas logga in. Dessutom ska felaktiga uppgifter testas, sa att
det inte ska kunna ga att logga in med inkorrekt information.

3.1.14 Ringfunktion

Identifier

Ringfunktion

Requirement
Description

Det ska ga att ringa alla inloggade anvandare genom applikationen.

Justification

Kommunikation pa avdelningarna behdvs, och saledes ska det vara
enkelt att kunna ringa de personer man vill.

Need Deluxe.

Priority Lag.

Stability Stabil.

Source Kravet kommer fran CIF.

Verifiability Ringfunktionen testas genom att ga in pa en inloggad anvandares

profilsida och férstka ringa denne. Forutsatt att ratt telefonnummer finns
inmatat i databasen for denna anvandare ska den sokta anvandaren fa ett
inkommande samtal.
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3.1.15 Favoriter

Identifier

Favoriter.

Requirement
Description

En anvandare ska kunna ha en lista med favoriter, det vill sdga personer
som anvandaren ofta eftersoker.

Justification

Kravet finns for att underlatta sékningar som gérs ofta. Om en anvandare
alltid soker en och samma person ar det omstandligt och onddigt att varje
gang soka upp personen med namn.

Need Standard.

Priority Mellan.

Stability Stabil.

Source Kravet har tagits fram av CIF tillsammans med projektgruppen.
Verifiability Det ska ga att fran favoritlistan na en specifik anvandares profilsida

genom att klicka pa anvandaren.

3.1.16 Valja favoriter

Identifier

Valja favoriter.

Requirement
Description

Det ska vara mojligt att lagga till och ta bort en favorit ur sin favoritlista.

Justification

Anvandaren vet sjalv vilka personer anvandaren vill ha lattillgangliga, och
darfor bér det vara mojligt for anvandaren att modifiera favoritlistan.

Need Standard.

Priority Mellan.

Stability Stabil.

Source Kravet har tagits fram av CIF tillsammans med projektgruppen.
Verifiability Till en borjan ska inga favoriter finnas i en anvandares favoritflik. Darefter

soker anvandaren upp en inloggad anvandare och lagger till anvandaren
som favorit. D& ska den nytillagda anvandaren finnas i favoritfliken.
Darefter tar anvandaren bort denna favorit, och da ska favoritfliken
aterigen vara tom.
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3.1.17 Profilbild

Identifier

Profilbild

Requirement
Description

En anvandare ska kunna ha en profilbild.

Justification

Det ar enklare och tydligare att hitta den person man sdker om det utéver
namnet pa personen aven visas en profilbild.

Need Deluxe.

Priority Lag.

Stability Mellan.

Source Kravet har tagits fram av CIF tillsammans med projektgruppen.
Verifiability Kravet ska testas genom att en anvandare X tilldelas en profilbild vid

skapandet av anvandarkontot. Darefter ska en annan anvéandare leta upp
X:s profilsida och verifiera att korrekt profilbild visas.
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3.2 Constraint requirements

3.2.1 Endast lagring av ndrmaste beacon

Identifier

Endast lagring av narmaste beacon.

Requirement
Description

For att kunna stka efter anvandares position kravs endast den senaste
beacon som varit ndrmast anvandaren.

Justification

Eftersom integritet ar en viktig fraga for CIF, ska systemet inte spara
anvandarnas positioner. Narmaste beacon ska finnas lokalt pa
anvandarnas enheter och kunna kopplas till ett specifikt rum genom
servern.

Need Core.

Priority Hog.

Stability Stabil.

Source Kravet kommer fran CIF.

Verifiability Anvandartester ska goras dar beacons satts upp och en anvéandare

befinner sig i ett rum. Det ska da ga att se att information angaende
narmaste beacon finns i enheten. Avstandsbedomningen far baseras pa
txPower och RSSI.

3.2.2 Ingen lagring av positioner i databasen

Identifier

Ingen lagring av positioner i databasen.

Requirement
Description

Ingen lagring av anvandarnas position gors i databasen.

Justification

For att bevara den personliga integriteten skall ingen positionsinformation
lagras i databasen.

Need Core.

Priority Hog.

Stability Stabil.

Source Kravet kommer fran CIF.

Verifiability Varje inlagg i databasen dokumenteras med loggutskrifter. Nar beacon-

information skickas till servern ska denna inte loggas i nagon tabell i
databasen. Ingen information relaterad till ndgot rum ska heller loggas.
Varken beacon-informationen eller rumsinformationen ska alltsa dyka upp
i loggutskrifterna da en positionsforfragan gors.
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3.2.3 Applikationens sprak

Identifier

Applikationens sprak.

Requirement
Description

Applikationen ska vara pa svenska, vilket innebar att all text ar pa
svenska.

Justification

Det maste givetvis finnas ett sprdk for informationen som visas i
applikationen.

Need Standard.

Priority Hog.

Stability Stabil.

Source Kravet kommer fran CIF.

Verifiability Anvandartester gors genom att anvanda sig av applikationen och se att

spraket ar korrekt.

3.2.4 Kodkommentarer pa engelska

Identifier

Kodkommentarer pa engelska.

Requirement
Description

All kod som skrivs ska kommenteras pa engelska.

Justification

Kravet behovs eftersom koden kan komma att l&dsas av programmerare
fran olika lander.

Need Standard.

Priority Hog.

Stability Stabil.

Source Kravet kommer fran CIF.

Verifiability Las koden och se att den ar kommenterad pa réatt sprak.
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3.2.5 Ejvarafor batterikravande

Identifier

Ej vara for batterikravande.

Requirement
Description

Applikationen ska ej vara for batterikravande.

Justification

Detta behdvs for att inte riskera att applikationen laddar ur anvandarnas
batteri innan deras arbetsdag ar éver.

Need Deluxe.

Priority Lag.

Stability Stabil.

Source Kravet kommer fran CIF.

Verifiability Testet kommer att utforas pa en Nexus 5. Fran att ha varit fulladdad ska

applikationen startas pa enheten. Den ska vara igang i 9 timmar. Nagon
annans position ska sokas 4 ganger i timmen. Den inloggade anvandaren
ska bli sokt 8 ganger i timmen. Loggen kommer anvandas for att visa att
detta har skett. Information om hur lange applikationen varit igang och hur
lange enheten varit utan laddning gar att se i genom Android. Kravet
uppfylls om mobilen har batteri kvar och fortfarande ar pa.

3.2.6 Ejvarafor minneskravande

Identifier

Ej vara for minneskréavande.

Requirement
Description

Applikationen far inte vara for minneskravande for anvandarnas telefoner.

Justification

Applikationen ska inte vara for minneskravande sa att den tynger ner
telefonen.

Need Standard.

Priority Medel.

Stability Stabil.

Source Kravet kommer fran CIF.

Verifiability Beroende pa vilken virtuell maskin som anvéands far applikationen krava

olika mangder minne. Vid normal kérning ska applikationen krdva hogst
50 MB minne om Dalvik VM anvands och hdgst 100 MB om ART Runtime
anvands. Denna information gar att se genom den i Android inbyggda
informationen om minnesanvandning.
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3.2.7 Snabb

Identifier

Snabb.

Requirement
Description

Det ska ga snabbare att anvanda applikationen for lokalisering an att ga
till grannrummet och leta.

Justification

Applikationen ska vara ett verktyg som effektiviserar personalens arbete,
och da maste den vara snabb.

Need Standard.

Priority Lag.

Stability Stabil.

Source Kravet kommer fran CIF.

Verifiability Fran det att anvandaren dppnar applikationen forutsatt att denne redan ar

inloggad, ska det vara mgjligt att lokalisera en inloggad anvandare pa
mindre &n 30 sekunder.

3.2.8 Inga distraktionsmoment

Identifier

Inga distraktionsmoment.

Requirement
Description

Applikationen ska vara stilren. Den ska inte vara distraherande eller
stressande.

Justification

Applikationen ska vara ett verktyg som effektiviserar personalens arbete,
och da far den inte vara ett distraktionsmoment.

Need Standard.

Priority Medel.

Stability Stabil.

Source Kravet kommer fran CIF.

Verifiability Applikationens standardinstallningar ska fran borjan vara:

e Inga vibrationer

e Ingaljud
Applikationen ska inte ha nagra onddiga animationer. Exempelvis raknas
en animation som visar att applikationen laddar information eller arbetar
inte som onddig, medan en animerad figur som studsar runt utan nagot
syfte definitivt raknas som onddig. Overgangsanimationer mellan fénster
ar okej.
Testning gar ut pa att anvanda applikationen och se att ovan galler.
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3.2.9 BLE-stdd

Identifier

BLE-stod.

Requirement
Description

Enheten maste ha stdd for BLE; annars tillats inte en anvandare vara
inloggad.

Justification

BLE behdvs for att enheterna ska kunna kommunicera med beacons.

Need Core.

Priority Hog.

Stability Stabil.

Source Kravet kommer fran att beacons kraver BLE-kommunikation.
Verifiability Se till att enheten som anvands vid testning har stdd for BLE.

3.2.10 Android 4.3

Identifier

Android 4.3.

Requirement
Description

For enheten kravs Android version 4.3 (SDK version 18) eller senare.

Justification

Externa system (BLE) kraver Android 4.3 eller senare for att fungera.

Need Core.

Priority Hog.

Stability Stabil.

Source Kravet kommer fran externa system (BLE) vilka kraver Android 4.3 eller
senare.

Verifiability Se till att enheten som anvéands vid testning kér Android 4.3 eller senare.
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3.2.11 GCM

Identifier

GCM.

Requirement
Description

GCM (Google Cloud Messaging) ar en tjanst som applikationen kommer
att anvanda.

Justification

For att kunna gora en positionsforfrdgan behdéver man nad den soktas
telefon. Detta gors genom att skicka en push-notifikation via GCM for att
vacka den soktas telefon ur vilolage sa att dennes telefon kan vidta
avsedd atgard.

Need Standard.

Priority Medel.

Stability Stabil.

Source Kravet kommer fran projektgruppen.

Verifiability Kravet testas genom att forsoka stka en anvandares position. Om en

position aterfas har kravet verifierats, eftersom det da har visat sig majligt
att vacka den soktas telefon och aterfa en position.
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Appendix A — Data Constraints Diagram

Anvandarnamn
Beqgransing:
Maste vara unik
Paverkar: Arkitekturen

FlIM-kod
Begransingar: Maste vara
1) LAt att komma ihag, 2)
séker 3) maste kunna
aterskapas
Paverkar: Arkitektur och
behérighet.

Token
Begrinsingar: Kan bara
innehas av en enhet at

Anvéandaruppgifter

Databeskrivning:

Data som matas in av anvandaren
eller som skickas mellan klient
och server vid positionsfrfragan.

I

gangen.
Paverkar: Arkitektur,
funktionalitet.

Batteriprocent
Begransingar: Maste
begdras av klienten
(skickas e | beaconpaketet).
Paverkar: Arkitektur och
telefonens batteri-
férbrukning.

Beacon

Databeskrivning: De data som
skickas eller kan begdras fran en
beacaon.

Rum
Begransningar: Det tar tid fiér
klienten att hAmta dessa data.

Paverkar: Anvandarupplevelsen.
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Appendix

B — Architecture Diagram

Beacon uuID
4 Major
‘1\ Minor
payload (opcode) Bastians
token . telefon
GCM .
Routing table if (UUID == MSD) {
. store{major, minar)
I3
if (loken ==
. | storedToken){
Toms | callback()
telefon '
BID
devicelD
payload (opcode)
reqPos() o foken
Var ar Bastian?
-~
— .
opcode s
phoneUID
A foreignUID devicelD foken
token
Tobias telefon
Fel token Server MSC
_REQUEST LOGOU reqister()
—_—— equals(token, correctToken) . d
phonelID (| getDevicelD(foreignUID) foreignuiD
requesiPosition(devicelD) |le—
||| TmEouT - VLR
getRoomNr(BID)
Roomhr respand(RoomNr) *
correctToken
RoomNr BID
INSERT
phoneUID
devicelD userList
token
—_—
phaneUID
opcode
phaneUiD INVALID_PIN | o
devicelD
Server AuC |
equals(PIM, correctPIN)
correctPIN < -
registerUser() =
—— createToken()
INSERT token respond(userList, token)
WHERE
user=phoneUID
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Appendix C — Requirements Diagram

Endast lagring av BLE-sttd

narmaste beacon

Hitta nadrmaste beacon

Extends

Android 4.3

Automatisk uppdatering
vid ny patraffad beacon

Ingen lagring av
positioner i databasen

Dynamisk filtrering

Ringfunktion

v .. . S . Extands
. Extends

Profilbild
xtends
»

Sdka efter anvandare
med namn

Fa information om
anvandaren
blivit lokaliserad

Vélja favoriter

Extands

Ej vara fér
batterikravande

Kodkommentarer pa
engelska

Ej vara fir Inga distraktionsmoment

minneskravande Visuellt, scrolla

Applikationens sprak
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